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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

Programa da Unidade Curricular
GESTAO DE EQUIPAS, CONFLITO E NEGOCIACAO
Ano Lectivo 2009/2010

. Unidade Organica
Ciéncias da Economia e da Empresa (1° Ciclo)

2. Curso
Marketing e Publicidade

3. Ciclo de Estudos
10

4. Unidade Curricular
GESTAO DE EQUIPAS, CONFLITO E NEGOCIACAO (L3215)

5. Area Cientifica

6. Ano curricular
20

7. Tipo de Unidade Curricular / Semestre

1° Semestre

17
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8. Tipo de aula e carga horaria (tempo de trabalho)
Aulas Tedricas:
Aulas Praticas:
Aulas Tedrico-praticas: 30,00
Orientagao Tutorial: 20,00

9. Créditos
6,00

10. Coordenador da Area Cientifica

11. Regente
Prof. Doutora MARIA ADELAIDE GREGORIO DOS SANTOS DA FONSECA PIRES

12. Assistentes

13. Lingua de ensino
Portugués

14. Objectivos Gerais

FINALIDADE:

Desenvolver competéncias necessarias, tedricas e praticas, para um bom desempenho no
campo da GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

Gerais:

Compreender toda a teoria relacionada com a Gestdo dos Recursos Humanos.

Familiarizar os discentes com o conhecimento actualizado relacionado com a Gestdo dos
Recursos Humanos.

Estimular o pensamento critico e inovador face as praticas na Gestdo dos Recursos Humanos.
Diagnosticar processos de competicao, conflito e cooperagédo que ocorrem nos grupos.

15. Objectivos Especificos

Utilizar métodos e técnicas a aplicar no desenvolvimento dos Recursos Humanos.

Identificar técnicas adequadas a Gestao de Recursos Humanos.

Criar condigdes para emitir Relatorios, Pareceres e Decisbes necessarias ao progresso da
Gestao de Equipas.

16. Competéncias a adquirir
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Desenvolvimento de capacidades de compreensao e reflexao.
Desenvolvimento e estimulo na aquisicao de capacidade critica,
Desenvolvimento de capacidade interventiva sobre os aspectos estruturais dos grupos.

17. Metodologia de ensino

Método Expositivo.

Método Expositivo Melhorado.

Método de Trabalho em Grupo usando os submétodos respectivos.
Analise e discussao de casos que fomentem a interactividade na aula.

18. Contetidos Programaticos
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UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

TEMAS PROGRAMATICOS
2009 /2010 - 1.° SEMESTRE

| CAPITULO - A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. A Importancia da Gestao de Recursos Humanos

Evolucado da Gestao de Recursos Humanos

Papéis e Responsabilidades na Gestao de Recursos Humanos

1.2. A GRH no quadro global da Gestao:

Gerir para que as Organizagdes funcionem

O que é a Gestao de pessoas/recursos humanos?

A gestao de pessoas em pequenas e médias empresas.

Il CAPITULO ? AS EQUIPAS NAS ORGANIZACOES
Praticas de Gestao de Recursos Humanos
2.1.Analise e Descri¢ao de Fungdes

2.2.A Quallificagéo de Fungbdes

2.3.Reunides para resolucéo de problemas
2.4.Conflito: O estilo, o processo, os resultados
2.5.Negociagao: Competindo e cooperando
2.6.Tomada de Decisao

2.7.Controlo

Il CAPITULO - A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO E A GESTAO ESTRATEGICA DAS
PESSOAS

3.1.Vectores de Mudanga na GRH

3.2.Quatro papeis da GRH

3.3.Consisténcia interna das praticas de GRH.
3.4.A perspectiva da gestdo do talento
3.5.Conclusdes

IV CAPITULO - METODOS ORIENTADOS PARA O TRABALHO

4.1.Métodos de Analise do trabalho de Gestao e do Trabalho de Equipas
4.2 Resultados da analise de funcdes

V CAPITULO - OS PROCESSOS DE GESTAO E MELHORIA DO DESEMPENHO

5.1.Introducéo
5.2.0bjectivos e requisitos da Gestdo do desempenho
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VI CAPITULO - AVALIACAO E GESTAO DO DESEMPENHO

6.1.A Gestdo do Desempenho Organizacional como Sistema Global de Gestao
6.2.0 Sistema de Avaliagao de Desempenho Individual

6.3.Erros mais Comuns na Avaliagdo do Desempenho

6.4.A Avaliacao de Desempenho face a Gestdao de Recursos Humanos

VIl CAPITULO - DISFUNCOES ORGANIZACIONAIS
19. Métodos de Avaliagao

As condicdes de aprovagao /reprovagao serao as definidas no Regulamento de avaliagdo da
Universidade.

A nota final obtida sera ajustada pela avaliagdo continua a qual resultard da participagdo dos
alunos nas aulas praticas e tedricas e dos testes e trabalho a efectuar durante o semestre.
Antes de ser atribuida esta avaliacdo sumativa, o professor obtera um feedback dos seus
alunos de forma a fazer uma auto-avaliagao e uma hetero-avaliacao.

20. Recursos Didacticos

Os materiais didacticos utilizados durante as aulas baseiam-se essencialmente nos manuais,
nas fotocdpias de documentacgao e textos.
Uso do data-show, quadro interactivo e computadores.
Pesquisa e investigagao através da internet.
Consulta de informagao na biblioteca e mediateca.
21. Palavras Chave

Recursos Humanos
Conflito
Competigao
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23. Bibliografia Principal

Autor(es): SOUSA, Maria et All
Titulo: Gestao de Recursos Humanos
Edigao: 52 Ano: 2006
Local: Lisboa
Editora: Lidel
Autor(es): GOMES, Jorge et all,
Titulo: Manual de Gestao de Pessoas e do Capital Humano
Edicao: 1@ Ano: 2008
Local: Lisboa
Editora: Edicbes Silabo
Autor(es): CUNHA, Miguel et all
Titulo: Manual de Comportamento Organizacional e Gestao
Edigao: 62 Ano: 2007
Local: Lisboa
Editora: Hr
24. Bibliografia Complementar
Autor(es): CEITIL, Mério
Titulo: Gestao e Desenvolvimento de competéncias
Edicao: 1@ Ano: 2006
Local: Lisboa
Editora: Editora Edi¢des Silabo
Autor(es):
Titulo:
Edigao: Ano:
Local:
Editora:
terca-feira, 6 de Outubro de 2009 6/7

FUNDACAO MINERVA CULTURA - ENSINO E INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Rua da Junqueira, 188 a 198 - 1349-001 LISBOA - Telefone 213 611 500 - Fax 213 638 307 - e-mail: info@lis.ulusiada.pt - http://www.lis.ulusiada.pt



terca-feira, 6 de Outubro de 2009

e -
Py ‘5;
= o
- -
';._ @

<

{ i'-;f;"l' (T:"\‘

UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA

|Ficha técnica MIP

Titulo

Programa da unidade curricular 'GESTAO DE
EQUIPAS, CONFLITO E NEGOCIAGAO': Ano
Lectivo 2009/2010

Autor:

Prof. Doutora MARIA ADELAIDE GREGORIO DOS
SANTOS DA FONSECA PIRES

Classificagcao

Descritores

Colaborador(es)

Data/Hora

06-10-2009 18:16:00

Formato de dados

Texto, PDF

Estatuto de utilizagao

Acesso publico

Relagao

Verséo 1,0

(c) Universidade Lusiada de Lisboa, 2009
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